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Palveluntuottajaa, palveluyksikkoi ja toimintaa koskevat tiedot

Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan Nimi: Moidom Oy, 15.1.2025 alkaen
(entinen: Perhekoti Hokkanen Oy)

Y-tunnus: 2468777-5

Osoite: Linnuntie 26, 96440 Rovaniemi

Sahkoposti: mari.valui@moidom.fi

Puhelinnumero: 044-21623 12

Verkkosivuosoite: www.moidom.fi

SOTERI-rekisterdintinumero: 1.2.246.10.24687775.10.2

Palveluyksikon perustiedot

Palveluyksikon tiedot ovat samat kuin palveluntuottajalla.

Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Moidom Oy ottaa ensisijaisesti vastaan hyvinvointialueiden sijoittamia, huostaanotettu- ja, pitkdaikaisen
sijoituksen tarpeessa olevia 4 - 18 -vuotiaita lapsia ja nuoria. My0s avohuollon tarpeet huomioidaan.
Jarjestimme tarvittaessa myo0s jilkihuoltoa yhdelle tai kahdelle perhekodissa asuneelle nuorelle.
Vahvuutemme on moninaisista taustoista tulevien nuorten kohtaamisessa ja tukemisessa pitkéjénteiselld
sekd vahvuusperustaisella otteella. Nuorempien lasten kohdalla perhekodin vahvuutena on
toiminnallisuus ja liikunnallisuus.

Perhekodin toimintaa ohjaa ensisijaisesti lainsddddntd. Seuraavaksi nostettuna joitakin toiminnallemme
keskeisia lainkohtia:

Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 4 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus
saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvda sosiaalihuoltoa ja hyvdd kohtelua ilman
syrjintéa.

Perhehoitolain 5 § edellyttdd perhekodilta olosuhteita ja toimitiloja, jotka ovat si- joitettavien
etujen mukaisia ja sijoitetulle soveltuvia. Lisdksi on selvitettdvd, hy- viksyvétko muut
perhekodin jasenet perhehoitoon sijoitettavan ja voiko perhe- hoitoon sijoitettava henkild saada
perhekodin muihin jéseniin nédhden tasavertai- sen aseman.

Perhehoitolaki 6 § 1 ja 3 momentti edellyttdd perhekodin tyontekijoiltd riittivaa tyokokemusta
lastensuojelusta, soveltuvaa koulutustaustaa, sekd perhekotityd- hon soveltuvia ominaisuuksia.
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Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 5 §, 8 § ja 12 § (Finlex) edellyttdd perhekodin
vastuuhenkilSltd osaamista toimia yrittdjana.

Lastensuojelulain 4 a §:ssd (12.4.2019/542) sdddetddn lapsen oikeudesta tasa- painoiseen
kehitykseen ja hyvinvointiin. Lastensuojelun on turvattava lapsen hy- vd hoito ja kasvatus,
lapsen ikddn ja kehitystasoon ndhden tarpeellinen valvonta ja huolenpito sekéd lapsen oikeus
tasapainoiseen kehitykseen ja hyvinvointiin si- ten kuin lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
annetun lain 1 §:ssd sdddetédén.

Lastensuojelulaki velvoittaa perhekotia huostaanotettujen lasten huoltoon liitty- en.
Lastensuojelulain § 45 mukaan huostaanotetun lapsen huollossa on pyrittdvd yhteistoimintaan
lapsen, vanhemman ja huoltajan kanssa ja ensisijaisesti otetta- va huomioon lapsen etu.

Perhekoti  jdrjestdd tarpeen tullen jélkihuoltoa perhekotiin sijoitetuille  nuorille.
Lastensuojelulain § 75 mukaan jilkihuoltoa voidaan jérjestdd lastensuojelun asi- akkaana
olleelle nuorelle, ja nuoren itsendistymistd tulee tukea lastensuojelulain luvun 12 jélkihuollosta
edellyttamaélla tavalla.

Perustavoitteenamme on tarjota mahdollisimman tavallinen koti huostaanotetulle lapselle/ nuorelle
ripauksella kansainvélisyyttd perheen isén ollessa ulkomaalaistaustainen. Kansainvélisyys nikyy eniten
kielitaidon monipuolistamisena ja uteliaisuutena eri kulttuureja ja taustoja kohtaan mm. matkustelun
keinoin. Kielitaitoon ja kulttuurien tuntemukseen rohkaistaan. Lasten hyvinvointi, tavallisen hyvé ja
mielekds arki seka yhteisty0 niin vanhempiin kuin kaikkiin yhteistyotahoihin on toimintamme ytimessa.

Arvopohja vaikuttaa ja ohjaa erityisesti aikuisten toimintaa ja esimerkkid. Lasten esiin nostamia
kysymyksid ja ajatuksia kuunnellaan aktiivisesti, joka heijastuu kohtaamisen laatuun. Lasten oman
arvopohjan muodostumista tuetaan lapsildhtoisesti.

Lapsille tarjotaan lahjakkuuden ja  kiinnostuksen mukaisia harrastuksia heiddn oman
suuntautuneisuuden pohjalta. Liikunnalliseen ja aktiiviseen eldméntapaan rohkaistaan osana mielekésti
arkea niin yksin, kuin yhdessd muiden kanssa. PerheyhteisOssé opetellaan arvioimaan omaa toimintaa ja
tekeméén kestdvid ratkaisuja, jotka kannattelevat tulevaisuuteen. Elaméi jaetaan sen kaikissa véreissi
toinen toistemme kanssa, kiitollisuutta unohtamatta.

Arvo- ja kulttuuritietoisuus

Arvokasvatuksen merkitys korostuu maailmassa, jossa monimediainen tiedonvilitys, globaalit
tietoverkot, sosiaalinen media ja vertaissuhteet muokkaavat lasten ja nuorten arvomaailmaa.
Arkiset keskustelut lasten kanssa ohjaavat heitd tunnistamaan ja nimedmaan kohtaamiaan arvoja
ja arvostuksia sekd pohtimaan niitd myo0s kriittisesti. Lapsia tuetaan rakentamaan omaa
arvoperustaa. Heitd kasvatetaan tunnistamaan yhteiskunnassa, yhteisdissd ja omassa eldmissd
ilmenevii arvoja ja arvovalintoja.
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Perhekodin erilaisissa kohtaamisissa voidaan yhdessd valilld pohtia tekojen ja tekemattd
jattdmisten taustalla vaikuttavia arvoja. Perhekodin edustamien arvojen ollessa selkeiti,
sanoitettuja ja tiedostettuja, niiden toteutumista voidaan my0s tarkastella ja arvioida.
Pohdinnalle ja keskustelulle luodaan tilaa, myds kriittisyydelle. Perhekodin vanhemmilla on
henkilokohtainen kristillinen vakaumus sekd monikulttuurinen tausta, joka heijastuu perhekodin
toiminnan laatuun ensisijaisesti omien valintojen kautta seké juhlapyhien yhteydessa.

Yksilon ainutlaatuisuus — Vahvuusperustaisuus

Jokainen ihminen on dérettdémén arvokas ja hénti tulee kohdella sen mukaisesti. Perhekodissa
opetellaan tdstd syystd rakastamaan ja arvostamaan toisia, itsed unohtamatta, moninaisista
eroista huolimatta. Jokaisella on lahjakkuuksia ja vahvuuksia, joita toivomme lasten tunnistavan
ja hyodyntédvin niin omaksi kuin muiden iloksi. Téll4 tavoin pyrimme vahvistamaan terveen
itsetunnon kasvua.

Yhteisollisyys — Ihmissuhdekeskeisyys

Jokainen haluaa kokea tulevansa hyvéksytyksi ja kokea kuuluvansa johonkin. Nadmé ovat
jokaisen ihmisen perustarpeita. Haluamme perheyhteisona pitia toisistamme huolta, rohkaista ja
nostaa toinen toisiamme. YhteisOssd eldmisen taidot ovat térkeitd perustaitoja eldmissd
menestymisen edellytyksind: toisten huomi- oon ottaminen, vuorovaikutus, auttaminen ja
palveleminen, vuoron odottaminen, anteeksi pyytdminen ja antaminen, sopiminen seka ilon ja
surun jakaminen. Kasvamme sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Arvostamme perhekodin lasten
elamissid toimivien aikuisten antamaa panosta sekd asiantuntijoita, ammattilaisia, ystéivia,
harrasteryhmié ja lasten omien perheiden merkitysté heidén elaméssédn. Vuorovaikutuksella eri
tahojen kesken sijoitamme yhteisty6hon ja ndin perhe- kodin lasten kasvuun ja hyvinvointiin.

Rehellisyys ja avoimuus

Rehellisyyttd opetellaan suhteessa itseen ja yhteisoon. Rehellisyys tarkoittaa niin omien
vahvuuksien ja ansioiden, kuin myds puutteiden ja laiminlyontien kohtaamista ja késittelemista.
Rohkaisemme jokaista, niin lapsia kuin aikuisia, olemaan aidosti oma itsensd. Sanojen ja
tekojen vélilld ei tulisi olla ristiriitaa. Ohjaamme lapsia puhumaan totta ja toimimaan
vastuullisesti noudattaen yhteisesti sovittuja sdintdja. Rehellinen ja avoin kommunikaatio on
edellytys, jotta voi muodostua vahvoja ihmissuhteita, terveitd perheitd, yhteisdja ja tehokasta
yhteistyoti. Ty perustuu luottamukseen.

Kiitollisuus ja ilo
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Kiitollisuus on positiivista asennetta siitd, keitdi me olemme ja mitd meilld jo on. Eldma
itsessddn on lahja ja aihe kiitokseen. Opettelemme viljelemédn kiitollisuutta arkipdivin
tilanteissa, jopa negatiivisista asioista voi opetella viestimddn asiallisesti, ystdvillisesti ja
sdvyisésti. [loitsemme jokaisesta lapsesta yksin ja yhdessé ja niisté askelista, joita saamme ottaa
eteenpdin. Vaikka eldmai tdyttyy eri tunteiden kirjosta, ja hyvin usein siihen liittyy kipua ja sen
kasittelyd, toivomme perhekodin tdyttyvdn naurusta, huumorista, hassuttelusta ja iloisesta

puheen sorinasta.

1.4 Piiviys

Vuoden 2025 omavalvontasuunnitelma on péivitetty alkuvuonna, 24. tammikuuta. Jatkossa
Omavalvontasuunnitelma péivitetddn vuosittain alkuvuodesta. Lisdksi omavalvontasuunnitelma
tarkastetaan 4 kuukauden vilein. Tarkastuspdivaméérit ja tarkastuksessa ldsndolevat kirjataan

omavalvonnan liitteeseen.

Edellisten omavalvontasuunnitelmien julkaisupdivit ovat kahdelta edelliseltd vuodelta seuraavat:

2024: 1.6.2024 Paivitys
2023: 1.6.2023 Ensimmadinen suunnitelma allekirjoitettu
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Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seki vastuunjako

Palveluyksikostd vastaava, Mari Valui, vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, seurannasta,
paivittimisestd ja julkaisemisesta yhdessd tyontekijatiimin kanssa. Omavalvontasuunnitelman
asianmukainen toteutuminen péivittdisessd toiminnassa ldhtee jokaisen tyOntekijdn henkildkohtaisista
arvoista ja toiminnan periaatteista. Moidom Oy on pieni tiimi, jonka on helppo toteuttaa avointa
reflektiota. Asioihin voidaan vaikuttaa nopeasti. Sédnndlliset tiimipalaverit “tiimikset” antavat tukea ja
nidkemystéd yhteiseen tekemiseen yhteisten pdédmaérien eteen. Vuorovaikutuksessamme korostuu eettiset

nikodkulmat ja peilaamme toimintaamme myos siten omavalvontasuunnitelmaa vasten.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan verkossa: https://moidom.fi/omavalvontasuunnitelma
josta se on kaikkien saatavilla sijainnista riippumatta. Paperituloste omavalvontasuunnitelmasta 16ytyy

Perhekodin perehdytyskansiosta. jota sédilytetddn toimistossa. Omavalvontasuunnitelman saa luettavaksi
pyydettiessd perhekotityontekijoiltd. Perehdytyskansiossa sdilytetddn toistaiseksi my0s aiemmat versiot
omavalvontasuunnitelmista.
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Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Palvelujen saatavuus asiakkaille varmistetaan huolehtimalla henkilokunnan riittivyydestd. Varmistetaan
ettd perhekodilla on minimissddn vaadittu henkilokuntaméérid. Perhekodilla ei ole ostopalvelu- tai
alihankintasuhteita liittyen asiakastyohon. Ostopalveluina perhekoti hankkii tydnohjauksen,
tyGterveyden, tilitoimiston ja juridisen neuvonnan palveluja, mitkd eivdt kuulu suoranaisesti
asiakasty0hon. Siten ostopalveluihin tai alihankkijoihin  liittyvistd riskienhallinnasta ei tarvitse
huolehtia asiakastyOssd, eikd tdten tarvitse huolehtia myoOskddn alihankkijoiden tyon laadusta tai

asiakasturvallisuudesta.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Valmiudella ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan sité, ettd perhekodilla tiedostetaan se, ettei kukaan
ole korvaamaton ja kaikille voi sattua kaikkea. Vakuutusasiat pidetdéin kunnossa ja ajantasalla.
Adrimmiisen onnettomissa tilanteissa turvaudutaan hitireserviin omista verkostoista. Valmiuden ja
jatkuvuudenhallinnan toimivuus varmistetaan kouluttamalla henkilostod erikoistilanteiden varalle.
Yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujérjestdjien ja -tuottajien kanssa varmistetaan sdadnnollisilld osallistumisella
hoitoneuvotteluihin ja aktiivisella viestinnélld heiddn kanssaan. Asioiden dokumentoinnilla varmistetaan

tiedon sdilyvyys.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kysymys palveluntuottajan  palveluyksikon palveluille asettamista laatuvaatimuksista ja
laadunhallinnan toteuttamistavoista ei ole relevantti, silld palveluyksikké on palveluntuottaja téssi
tapauksessa. Kdytossd olevat laadunhallinnan tydkalut ja mittarit seké keinot, joilla palveluiden laatu
varmistetaan ovat padsdantdisesti omavalvontasuunnitelma. Muistutamme jilleen, ettd yksikkomme on
muutaman henkilon kokoinen, monenlaisia ja laajoja organisatorisia mittareita ei ole mielekédstd luoda
tai kayttdd. Padasiallinen laadunvalvonta tapahtuu aktiivisessa vuorovaikutuksessa suhteessa

asiakasperheisiin ja verkostoon.

3.3.2 Toimitilat ja vélineet
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Yksikon tilojen terveellisyys varmistetaan ottamalla vakavasti arjen aistinvaraiset havainnot (ilman
lampotila, kosteus, ddniolosuhteet ja valaistus). Tarkedd on reagoida ja tutkia, jos ilmenee poikkeava
aistihavainto. Molempien kerrosten ilmalimpdpumput on asetettu tuottamaan tiettyd ldmpdtilaa,
Tarvittaessa ldmpotilaa voidaan muuttaa ilmaldmpdpumpun asetuksista. Perhekodin isén vastuulla on
laitteiden sddto ja huolto.

Perhekodilla on meneillédén laaja sisdilmatutkimus, minké tulokset ohjaavat toimintaa. Mahdolliset
puutteet ja huomiot pyritddn korjaamaan asianmukaisesti ja ammattitaitoisesti kdyttiméalla alan
ammattilaisten palveluja. Sateilyn osalta ei ole aktiivisia toimia.

Toimitilojen ja vilineiden kayttoon liittyvét riskit ovat pédsdintdisesti rikkoutumisista tai
kayttovirheistd johtuvia. Molempia pyritdén estiméédn lasten ja nuorten aktiivisella neuvonnalla ja
lasnéololla. Aikuisella on vastuu siitd, ettd lapsilla on riittdvét tiedot ja taidot kiyttdd toimitiloja ja
vélineitd. Paloturvallisuuteen liittyvdt riskit on otettu huomioon mm. puhelinten latausten ja
kynttiloiden polttamisen suhteen niin, ettei puhelimia ladata y6lld omissa huoneissa, vaan suositellusti
keittion sivutasolla olevassa “puhelinhotellissa”. Eldvén tulen kdyttdminen ei ole sallittu, kuin
erikoisluvalla. Tiloissa kéaytetddn péédsdantoisesti sdahkokynttiloitdi tai pattereilla toimivia
sesonkikynttiloita.

Lasten ja nuorten yksityisyydensuojaa pyritdén pitdméén ylld ja huomioimaan henkilokohtaisista
asioista keskusteltaessa, ettd se tehtdisiin kahden kesken lapsen omassa huoneessa. Lasten tai nuorten
asioista puhuttaessa aikuiset pyrkivét ottamaan huomioon myods muiden henkildiden ldsndolon ja
pyrkivat puhumaan niin, ettei yksityisyyden suoja vaarannu. Néin my0s aulassa néhtavilld olevaan
viikkokalenteriin tehtdvien menojen ja merkintdjen osalta.

Yksityisyydensuojaan kuuluu lapsen tai nuoren oma huone ja omat tavarat. Perhekodilla halutaan
aktiivisesti pitdd ylld yksityisyyden suojaa myos suhteessa omaan alueeseen ja koskemattomuuteen.
Lapsi tai nuori saa itse paittdd kuka ja milloin saa koskea hénen tavaroihinsa tai tulla hidnen
huoneeseen. Toisen huoneeseen menoon vaaditaan aikuisen lupa. Téten aikuinen tulee asiasta
tietoiseksi ja vastuulliseksi.

Aktiivisella vuorovaikutuksella ja ldsndololla lasten sekd nuorten arjessa aikuiset varmistavat, ettd
perhekodissa ei ole kéytossd vilineitd, jotka ovat epdasianmukaisia, tai lapsille ja nuorille
soveltumattomia. Vilinehuolto on perhekodin isén vastuulla. Kaikilla aikuisil- la on velvollisuus tuoda
havaintoja huollettavista asioista perhekodin isén tietoon. Jos vélineiden kéytto vaatii koulutusta, on se
tehtavd vélittomasti ennen kuin lapsi tai nuori kayttdd vélinettd. Kulloinenkin kayttokoulutus on
lasndolevan vanhemman vastuulla.

Asumiseen tarkoitettujen toimitilojen ja toimintaympéristjen turvallisuus varmistetaan pitimalla tilat
siisteind ja toimivina. Kuluttajakemikaalit sdilytetdén niille varatuissa kaapeissa, jotka voidaan tarpeen
tullen lukita. Arjen henkilokohtaiset hygieniakemikaalit ovat jokaisella lapsella ja nuorella omissa
kaapeissa ikdtason mukaan. Ladkkeet sdilytetddn lukitussa lddkehuoneessa. Talon hoitoon tai
ajoneuvoihin liittyvdt kemikaalit sdilytetddn lukitussa autotallissa, jonne lapsilla ja nuorilla ei ole
padsya ilman aikuisen ldsnéoloa tai lupaa.
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3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen Kisittely ja tietosuoja

Palveluntuottajan tietosuojavastaavana toimii palveluyksikostd vastaava/perhekodin &iti, Mari Valui.
Yhteystiedot: 044 216 23 12, mari.valui@moidom.fi

Tietosuojavastaava varmistaa palveluyksikon henkilokunnan tiedossa ja kaytdssd olevista,
ajantasaisesta  henkilGtietojen suojaa koskevista ohjeista. Henkiloston tietosuojaosaaminen
varmistetaan tyosuhteen alussa jokaisen tyontekijan allekirjoittaessa vaitiolositoumuksen. Tietosuojaan
liittyvid taitoja pdivitetddn vuosittain ja tarpeen mukaan. Tietosuojaan liittyvad, ajantasaista
lainsdddantdd seurataan aluehallintavirastolta tulevien tiedotteiden kautta sekd verkoston kautta
saatavan informaation kautta. Viimeisin tietosuojakoulutus henkildstolld 03/2025.

Asiakastietoja kirjataan sddnndllisesti Mynevan ‘“Nappula”- jérjestelmidn. Tietojen arkistointi
hoidetaan tulostamalla asiakastiedot asiakassuhteen pédttyessd joko paperitulosteena tai sdhkoisesti
sosiaalitoimistoon asiakkaan nimetylle sosiaalityontekijdlle. Asiakkaiden perhekodilla sdilytettdvat
“omakansiot” pidetddn kassakaapissa lukitussa toimistossa, josta ne toimitetaan asiakkaan nimetylle
sosiaalityontekijille asiakkuuden pééttyessa.

Asiakastietojarjestelmien kéyttGoikeuksia hallitaan yksikostd vastaavan toimesta, joka jakaa
jérjestelméén kulloinkin tydsuhteeseen sopivat hallintaroolit ja kéyttdoikeudet. TyOsuhteen péattyessa
roolit poistetaan kéytostd. Asiakastietojérjestelmidn ei ole pddsyd muuta kautta, kuin perhekodilla
kaytossa olevista laitteista jokaisen tydntekijan henkilokohtaisilla ja aktiivisilla tunnuksilla.

3.3.4 Tietojirjestelmiit ja teknologian kiyttod

Asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kdyton asianmukaisuudesta, henkildston kouluttamisesta
niiden kéyttoon ja jatkuvasta kéyttoon liittyvdn osaamisen varmistamisesta palveluyksikossd
huolehditaan osana henkiloston perehdytystd sekd yllapitokoulutusta. Tietosuojakoulutuksessa
kisitellddn asiakastiedon késittelyn periaatteita seké kerrataan kéytdssé olevia ohjeita. Toimintaohjeet
ja -kdytidnndt on laadittu tietosuojandkokulma ja asiakkaan oikeudet silmailla pitden.

Tietosuojakéyténtdjen vastaista toimintaa tai menettelyd ei hyvéksytd ja sellaiseen puututaan
valittomaisti. Asiakastiedot kirjataan ja ylldpidetddn vain osoitetuissa tietojdrjestelmissd
henkilokohtaisilla kayttdjatunnuksilla. Omia henkilokohtaisia kayttdjatunnuksia ei jaecta muille ja
poistuttaessa tydasemalta tulee kirjautua ulos asiakastietojirjestelmasta.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu vuonna 2024 ja piivitetddn vuosittain.
Sen toteutumisesta vastaa palveluyksikon vastuuhenkild ja tietoturvavastaava, Mari Valui, yhdessa
perhekotia konsultoivan IT-asiantuntijan kanssa.
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Rekisterinpitdjdn oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa huolehditaan
pdivittdisessd toiminnassa ja kaikessa tietojenkisittelyssd noudattamalla tietosuoja-asetuksen
periaatteita sekd toimimalla rekisterdidyn oikeuksia kunnioittaen. Perehdytyksen yhteydessd sekd
sadnnollisesti kertauksena kaikki tyontekijit suorittavat tehtdvinkuvan mukaisesti vaadittavan
Tietoturvakoulutuskokonaisuuden, jonka suoritukset dokumentoidaan. Kaikki tietosuojaan liittyvét
poikkeamat saatetaan tietosuojavastaavan tiedoksi, jotta ne voidaan késitelld ja tarpeen tullen
raportoida rekisterinpitéjille.

Palveluyksikossé on varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin useammalla
laitteella, joista on pédsy asiakaskirjausjérjestelméén ja palveluyksikon olennaisiin dokumentteihin.
Nain ollen vikatilanteet eivét aiheuta kaaosta hallinnolliseen asianhoitoon.

Asiakasta informoidaan kasvatus- ja hoitosuunnitelmien péivityksen yhteydessé vuosittain siité,
mité tietoja hénestd kerédtddn sekd mihin niiti kerétddan, kdytetdan ja luovutetaan.

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakiytinnot

Yleiset kausi-influenssat ja erilaiset nuhat ovat tyypillisid aktiivisten lasten ja nuorten infektioita.
Infektioepidemian mahdollisuus on minimaalinen. Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmisti
ennaltaehkiistién aktiivisella késihygienialla. Lapsia ja nuoria muistutetaan késienpesusta aina sisille
tultaessa ja ennen ruokailuja. Jokaisella perhekodissa asuvalla on oma henkildkohtainen kasipyyhe.
Késipyyhkeet pestddn vidhintddn viikon vilein. Desinfektioainetta on aina kdytettdvissd. Henkiloston
riittdvd perusosaaminen infektioiden synnyn estdmiseen ja infektioiden torjuntaan varmistetaan
ohjaamalla ja kouluttamalla, sekd asioiden aktiivisella esilli pitdmiselld. Hygieniaohjeiden
noudattamista ja toteutumista seurataan arjessa havainnoiden ja tarvittaessa esiin nostaen.

Yksikon puhtaus ja siisteys turvataan péddosin perhekotivanhempien ja perhekotityontekijoiden
toimesta, sekd lapsilla ja nuorilla on arkisin vastuualueita kodinhoidollisissa tehtdvissd heidin
kehitystasonsa mukaan. Perhekotivanhemmat sekd tyontekijit suorittavat péivittdin kodinhoidollisia
tehtdvid, mitkd ovat tasaisesti hajautettu koko viikon ajalle. Niin taataan siisteyden sdilyminen.
Perhekotilapsilla ja nuorilla on tasonsa mukaan velvollisuus osallistua 14hinnd oman huoneensa
siivoukseen ja astia- ja pyykkihuoltoon, sekd koirien ulkoiluttamiseen, mikd sekin, ainakin 10yhasti
tulkiten liittyy puhtaus- ja siisteysndkokulmaan seké arjen rutiineihin.

Jatehuolto on perustasoa ja verrattavissa normaaliin omakotitalon toimintaan. Vaarallisia jatteitd ei
yleensd synny koska ajoneuvot huolletaan muualla. Jos vaarallista jitettd poikkeuksellisesti joskus
paddsee syntymddn, se toimitetaan aktiivisesti asianmukaisiin jatteenkerdysastioihin, mistd ne
kuljetetaan asiallisesti hévitettdvéksi. Ladkejéte kerdtddn erikseen ja viedddn apteekkiin havitettavéksi.

3.3.6 Laidkehoitosuunnitelma
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Palveluyksikon lddkehoitosuunnitelma perhekodille on laadittu 11.9.2024 ja se péivitetdén vuosittain
kesdlld. Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja péivittdmisestd vastaava henkilé on perhekodin
sairaanhoitaja Markus Salmela. Yhteystiedot: 040 630 5898 ja perhekotisairaanhoitaja@gmail.com.
Perhekodissamme ei ole varsinaista rajattua ladkevarastoa. Perhekodillamme on pieni késikauppa-
ladkevarasto, joka sisdltdd muutamia pakkauksia vitamiini- ja sirkylddkevalmisteita. Tastdkin vastaa
perhekodin sairaanhoitaja.

Ladkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan kaytdnnon arjessa jokaisen tydntekijdn taholta.
Yksikkdbmme on niin pieni, ettd kynnys tuoda havaintoja esille on matala. Kaikki tyontekijdt ovat
sitoutuneet uuden Lédkehoitosuunnitelman julkaisun jilkeen lukemaan uuden Léadkehoitosuunnitelman
ja noudattamaan sitd. Tédmén toteutumista valvotaan lukukuittausten seurannalla sairaanhoitajan
taholta.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Ladkinndllisten laitteiden mééritelmd on hyvin laaja. Se sisdltdd kaikki laitteet milld mitataan
elintoimintoja tai toteutetaan hoitoja joko ihmisen sisdisesti tai ulkoisesti. Perhekodilla on
ladkinnéllisistd laitteista kéaytossd kehon painon mittaukseen soveltuva vaaka, verenpainemittari ja
kuumemittareita.

Ladkinnéllisten laitteiden ammattimaisen kéyttijdn vastuuhenkild on perhekotisairaanhoitaja Markus
Salmela. Yhteystiedot: 040 630 5898 ja perhekotisairaanhoitaja@gmail.com. Perhekotivanhemmat
hankkivat ja ylldpitavét ladkinnallisia laitteita. Kéaytostd vastaa kulloinenkin aikuinen kéayttdja.
Ladkinndllisid laitteita kdytetddn perhekotivanhempien tai tyontekijoiden valvonnassa ja vastuulla.
Laédkinnéllisten laitteiden kdyton osaaminen varmistetaan kouluttamalla henkilokunta kéyttdméin
laitteita, sekd havainnoimalla arjessa niiden kayttod. Ladkinnélliset laitteet sdddetddin, yllapidetddn ja
huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti Perhekodin isén toimesta.

Ladkinnéllisten laitteiden vaaratilanneilmoitus tehddén vélittdmésti vaaratilanteen havaittaessa.
Vaaratilanteen ilmoitusvelvollisuus on jokaisella perhekodin tyontekijélld. Ilmoitus tehdédén suullisesti
Perhekotivanhemmille  ja tarvittaessa myds sairaanhoitajalle, sekd  raportoidaan
paivittdiskirjausjarjestelmadn, “Nappulaan”. Riippuen vaaratilanteen laadusta asiasta ilmoitetaan myds
lasta tai nuorta hoitaneille taholle sekd viranomaisille.

3.4 Henkiloston riittivyyden ja osaamisen varmistaminen

Perhekotivanhemmat asuvat palveluyksikosséd pysyvisti. Heiddn rinnallaan toimii arjessa vahintdin yksi
perhekotityontekijé, joita toimii perhekodissa kolme henkiléd omissa vuoroissaan. Téamén liséksi
perhekodissa toimii sairaanhoitaja, joka toimii muun henkildston rinnalla omaan vastuualueeseen
keskittyen. Tarpeen tullen ja sairastumistapauksissa hdn voi myds sijaistaa perhetyontekijoitd. Sijaisten
kéaytossé ollaan varovaisia ja suurta vaihtuvuutta pyritdén valttimaéén lasten ollessa herkkid muutoksille
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sekd melko arkoja pédstdimddn tuntemattomia ldhelleen. Riittdvdin henkiloston turvaamiseksi
ylldpidetddn omaa verkostoa, ja uusia tyontekijoitd pyritdédn aina sisddnajamaan tarpeeksi ajoissa, jos se
katsotaan tarpeelliseksi.

Lasten kanssa tyoskentelevien rikostausta annettuun lakiin (504/2002) perustuen tarkistetaan ennen
tyosuhteen alkamista tyontekijan tilaamasta, alle 6 kuukautta vanhasta rikosrekisteriotteesta. TyOntekija
néyttdd rikosrekisteriotteen palveluyksikostéd vastaavalle ennen sopimuksen allekirjoittamista, joka tekee
kirjauksen néhtydin otteen merkinnét.

Henkil6ston riittdvastd perehdyttdmisestd ja ammattitaidon ylldpitdmisestd huolehditaan keskindisten
reflektioiden pohjalta tiimipalverissa ja havaittujen tarpeiden mukaan. Lisdkoulutuksia voidaan
kohdennetusti tilata tai velvoittaa kdymadn. Perhekodin tyontekijoilld on kdytossd jatkuva padsy
SKHOLE:n oppimisympéristoon, jonka kautta lisdkoulutus ja ammattitaidon yllépitdminen kay
mutkattomasti. Riittdvd koulutukseen osallistuminen onnistuu palveluyksikon vastaavalta, joka nikee
SKHOLE:n kautta suoritetut kurssit ajantasaisesti. Koulutukselle asetetaan myos tietyt tavoitteet
vuosittain.

Henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana heiddn
hyvin pieni, havaittuihin epédkohtiin puututaan mutkattomasti valittomalld, suullisella palautteella.
Henkilostoltd  kerdtddan sddnnollisesti  palautetta tiimisten kautta joka toinen viikko seké
kehityskeskustelujen yhteydessd. Palautetta kisitellddn palveluyksikdssd sen mukaan, kuin tarve vaatii
joko perhekotivanhempien kesken tai tiimipalaverissa.

Henkildston riskienhallinnan osaaminen seké henkiloston ohjeiden mukainen toiminta niissé tilanteissa,
joissa riski on toteutunut varmistetaan osallistamalla henkilokuntaa aktiivisesti riskien kartoittamiseen ja
tunnistamiseen sekd havaintojen tekemiseen. Tunnistetut/havaitut riskit ja niiden toimenpiteet
siséllytetdin arjen toiminnan suunnitteluun sekd ohjeisiin, joiden kertaaminen ja sisdistiminen
varmistetaan normaalin osaamisen ylldpitdmisen yhteydessd sekd tiimipalavereissa kertaamalla.
Riskienhallinnasta ja sen pohjalta tehdyistd havainnoista muutoksista keskustellaan avoimesti pienen
tyOyhteison kesken. Osaamisen tasoa varmistetaan seuraamalla kyseiseen riskiin liittyvid havaintoja
(esim. poikkeamat, 1dhelti piti -tilanteet).

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Asiakkaiden, eli lasten ja nuorten, yhdenvertaisuus ja syrjiméttomyys varmistetaan ensisijaisesti
lainsdddantda noudattamalla, kuten yhdenvertaisuuslakia ja tasa-arvolakia, sekd avointa ja arvostavaa
toimintakulttuuria viljeleméalld. Arkea suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaiden yksildlliset ika- ja
kehitystarpeet huomioiden. Asiakkaiden tilannetta arvioidaan yksilollisesti yhteisty0ssd
ammattitaitoisen verkoston kanssa, eikd henkiloon liittyvia syrjivien tekijoiden, kuten sukupuoli,
etninen tausta, uskonto tai vammaisuus, anneta vaikuttaa arviointeihin.
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Asiakkaiden asiallista kohtelua seurataan paivittdisessd arjessa sekd jatkuvan asiakaspalautteen kautta.
Havaitessa epiasiallista kohtelua keskustellaan siitd asianosaisten kanssa. Epéasiallisen kohtelun
jatkuessa ryhdytédén tarvittaviin toimenpiteisiin.

Miten itseméiriimisoikeuden toteutuminen varmistetaan?

Itseméérdadmisoikeus on jokaisen perusoikeus, jota tulee vahvistaa ja kunnioittaa. Lapsia ja nuoria
rohkaistaan yleiselld tasolla oman mielipiteen ilmaisuun ja tuetaan kdyttdmain omaa &antddn omissa
asioissa. Heille annetaan aina vaihtoehtoja ikédtasoisesti, jotka vahvistavat omistajuutta ja tukevat
itsemédraamisoikeuden toteutumista. Itsemaddrddmisoikeuden toteutumista pidetdén keskeisend
periaatteena arjen tydskentelyssa.

Palveluyksikon asiakkaan itsemédrdédmisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista
vastaa perhekodin diti/vastuuhenkild, Mari Valui. Yhteystiedot: mari.valui@moidom.fi, puh. 044 216 23
12.

Miten varmistetaan asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus?

Osallisuus varmistetaan ottamalla lapset ja nuoret aktiivisesti mukaan heidén palvelujaan koskevaan
suunnitteluun ja pidédtoksentekoon. Jokaiselle heistd laaditaan yksilollinen suunnitelma (hoito- ja
kasvatussuunnitelma), jonka laatimiseen my0s alaikdisten huoltajat osallistetaan. Suunnitelman
tavoitteet ja toimenpiteet kdydddn ldpi lasten ja nuorten kanssa, ja hdnen mielipiteitddn ja toiveitaan
kuunnellaan ja kirjataan suunnitelmaan. N&in myos huoltajien osalta. Suunnitelma paivitetdén
tarvittaessa tai vahintdin kerran vuodessa.

Palvelujen toteutuksessa asiakkaita rohkaistaan ilmaisemaan mielipiteitdén ja antamaan palautetta.
Asiakaskokemuksia kerdtddn saannollisesti péddasiassa kasvotusten sekd tehostetaan esimerkiksi
kyselyilld ja  yhteisopalavereilla (sohvapalaveri), jotta heidén osallisuutensa voidaan varmistaa.
Asiakaskokemuksia kerdtdan omaisilta kasvotusten, puhelimitse tai sdhkoisilla kyselylomakkeilla.

Mitki ovat asiakkaan lakisiiteisten palvelua koskevien suunnitelmien laadinnan ja paivittimisen
menettelytavat?

Sosiaalihuollossa palveluiden antaminen perustuu viranhaltijoiden kirjallisiin péétoksiin, jotka ovat
valituskelpoisia ja joissa asiakkaille annetaan selkedt tiedot muutoksenhakuoikeudesta. Viranhaltijat
yleensid kuulevat lapsia jaa nuoria tulemalla perhekodin tiloihin heitd tapaamaan seké kutsuvat asiakkaat
palveluja koskeviin palavereihin, keskeisimpénid asiakassuunnitelmapalaveri. Jokainen péétds perustuu
tarkkaan arviointiin, ja asiakkaiden oikeudet seké tarpeet otetaan huomioon.

Lastensuojelun ympérivuorokautisena palveluntuottajana perhekoti Moidom seuraa ensisijaiseti
lainsdddédntdd ja sosiaalihuollon sdddoksid sekd viranhaltijoiden antamia pdédtoksid asiakaskohtaisesti.
Perhekoti Moidomilta odotettuja suunnitelmia ja dokumentteja péivitetdén ajankohtaisten sdéddosten
sekd voimassa olevien sopimusten mukaisesti. Perhekoti pyrkii omalla toiminnallaan edistiméaén lasten
ja nuorten suhdetta heiddn asioita hoitaviin viranhaltijoihin, kuten varmistamalla, ettd heilld jokaisella
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on oman sosiaalityontekijan numero tallennettuna puhelimiinsa ja mahdollistamalla tapaamiset

perhekodin tiloissa.

Mitkd ovat muistutusten Kkisittelyi koskevat menettelytavat? Miten varmistetaan, etti
muistutukset kisitelldfin asianmukaisesti?

Asiakkaalla, joka on tyytymiton palveluun, sen laatuun tai saamaansa kohteluun, on oikeus tehda
muistutus palveluyksikostd vastaavalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdd myds
asiakkaan laillinen edustaja, omainen tai ldheinen. Asiakkaita tiedotetaan heidén oikeudestaan tehdi
muistutus, ja muistutuksen tekeminen pyritdin jarjestiméadn mahdollisimman helpoksi.

Muistutus suositellaan tehtdvéksi kirjallisessa muodossa, mutta erityisesti syystd se voidaan

tehdd myos suullisesti. Muistutukset kasitellddn viivytyksettd ja asianmukaisesti. Kirjallinen,

perusteltu vastaus annetaan asiakkaalle kohtuullisessa ajassa, kuitenkin viimeistddn 30 paivin kuluessa.
Jos muistutuksen kisittelyn yhteydessd havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia tekijoitd
palveluyksikon tai ammattihenkilon toiminnassa, ongelmat korjataan valittomasti

omavalvonnan keinoin.

Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtévd on neuvoa asiakkaita sosiaalihuoltoon ja asiakkaan
oikeuksiin liittyvissé asioissa, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoituksen tekemisessé sekd
tarvittaessa avustaa muistutusten laatimisessa.

Yhteystiedot Lapin hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavalle:
puh. 040 50 60 083 tai 040 482 35 84, Email: sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

Kantelun tekeminen

Kantelu on ilmoitus, joka tehddén valvontaviranomaiselle, kuten aluehallintovirastolle, epéillysta
virheellisestd toiminnasta tai laiminlyonnistd. Kanteluita kdsittelevét useat eri viranomaiset.
Kantelun voi tehda yksityishenkild, yritys, yhteiso tai viranomainen, ja se voi koskea monenlaisia
asioita. Kantelu voidaan tehd4 omasta asiasta tai toisen henkilon puolesta. Aluehallintovirastoon
tehtdva kantelu sekd sen késittely ovat maksuttomia.

Mikéli asiakas on tyytyméton, hén voi tehdd kantelun aluehallintoviranomaiselle:
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut.

Asiakas voi halutessaan my0s olla yhteydessé oikeusasiamieheen:
https://www.oikeusasiamies.fi/fi/web/lasten-ja-nuorten-sivut/

Eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot: oikeusasiamies@eduskunta.fi, puh. 09 4321 (vaihde).
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4. Havaittujen puutteiden ja epikohtien Kiisittely seki toiminnan kehittiiminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epikohtien ja puutteiden Kkisittely

Palveluntuottajan omassa toiminnassa ilmenevistd epédkohdista ja puutteista ilmoitetaan
palvelunjérjestdjille ja valvontaviranomaiselle valvontalain 29 § mukaisesti. TyOntekijdd rohkaistaan
aina viipymadttd ilmoittamaan toiminnan epékohdista palveluyksikostd vastaavalle henkildlle, jos hén
tehtivissddn huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epidkohdan uhan asiakkaan palvelujen
toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen vastaavan esihenkilon tulee kéynnistdd toimet epdkohdan
tai sen uhan poistamiseksi. llmoituksen vastaanottaneen esihenkilon on ilmoitettava asiasta
valvontaviranomaiselle, tai jos ndin ei tehdd, ilmoituksen jéttinyt tyontekijd voi niin tehdd
salassapitosddnnosten estimétta.

Jos epédkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssd, se otetaan
valittdmasti tyon alle. Jos epdkohta on luonteeltaan sellainen, ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan
tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle. Ilmoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa minkédnlaisia kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoitusvelvollisuudesta tiedotetaan henkilokuntaa osana omavalvontasuunnitelmaa.

Miten varmistetaan, etti omavalvonnassa ilmeneviin epiikohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen
edellyttimilli tavalla?

Epékohtiin reagoidaan viivytyksettd, tilanteen vakavuuden perusteella. Korjaavien toimenpiteiden
vaikuttavuutta seurataan jérjestelmaéllisesti, ja tarvittaessa pdivitetiddn toimintasuunnitelmaa, jotta
vastaavat puutteet voidaan ehkiistd tulevaisuudessa. Palveluyksikostd vastaava varmistaa, ettd
toimenpiteet toteutetaan.

Tyontekijoitd koulutetaan sddnndllisesti ja rohkaistaan ilmoittamaan epdkohdista avoimesti ilman pelkoa
kielteisistd seuraamuksista. Vakavat puutteet, joita ei omavalvonnallisin keinoin voida ratkaista,
ilmoitetaan viipymaéttd palvelunjérjestdjille tai valvontaviranomaiselle. Lisdksi hyddynnetiddn ulkoisten
tarkastusten raportteja ja suosituksia toiminnan laadun kehittdmisesséd. Néin pyritdén varmistamaan, etti
omavalvonta toimii tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti ja epdkohtiin puututaan asianmukaisesti.

Millaiset ovat vaara- ja haittatapahtumien seké epikohtien ja poikkeamien ilmoitusmenettelyt ja
raportointikaytinnot?

Vaara- ja haittatapahtumien seki epékohtien ja poikkeamien ilmoitusmenettelyt ja raportointikéytdnnot
hoidetaan yleensa yksikon tiimipalavereiden yhteydessd suullisesti, jos eivit vaadi vélitontd reagointia.
Pienend yksikkond suullinen ilmoitus on vaivatonta ja nopeaa. Sen lisdksi tyontekijdt kirjaavat huomatut
epédkohdat perehdytyskansiossa olevaan omavalvonnan epékohtaliitteeseen ja Nappula- jérjestelmén
viestivihkoon epikohtien seurantaa varten.

Ilmoitusmenettelyissd otetaan huomioon myos palvelunjérjestéjin kayténteet ja ilmoituskanavat
palveluntuottajille.
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4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavien vaaratapahtumien tunnistaminen ammatillisessa perhekodissa on tirked osa lasten ja nuorten
turvallisuuden, hyvinvoinnin ja hoidon laadun varmistamista. Perhekodin kontekstissa vakavat
vaaratapahtumat voivat tarkoittaa esimerkiksi vékivaltatilanteita, itsetuhoista kayttdytymistd,
ladkehoitoon liittyvid virheiti tai laiminlydnteja.

Madritelmien selkeyttiminen on osa tunnistamista. Vaaratapahtuma tulkitaan perhekodissa
tilanteeksi, jossa lapselle tai nuorelle olisi voinut aiheutua haittaa tai haittaa todella aiheutui.
Vakava vaaratapahtuma puolestaan on tilanne, jossa tapahtumasta on aitheutunut merkittdva
fyysinen tai psyykkinen haitta, tai silld olisi ollut potentiaalia aiheuttaa kuolema tai vakava
vamma.

Ennakoiva tunnistaminen léhtee riskiarvioinnista: jokaisen lapsen ja nuoren kohdalla tehdidin
yksilollinen riskiarvio (esim. vikivaltataipumus, itsetuhoisuus, pakeneminen) sekd
turvasuunnitelma riskin varalle, jolloin kaikki tietdvét, lapsi mukaan luettuna, mitd riskin
nostaessa pditd toimitaan. Taustatiedot, kuten lastensuojelun asiakirjat ja aiemmat tapahtumat
voivat ennakoida riskejd sekd henkilokunnan havainnointi: arjen havainnot kéyttdytymisessa,
mielialassa tai rutiineissa voivat viestid mahdollisista riskeista.

Perhekodin ollessa hyvin pieni yksikkd, HaiPro:n  tai muun raportointijarjestelman
kayttoonottoa ei ole katsottu tarpeelliseksi. Anonyymi raportointi ei myOskiin toteudu pienessi
yksikdssd. Sen sijaan nojaudumme ensisijaisesti vélittomédidn ja avoimeen suulliseen
palautteeseen kuitenkin niin, ettd kaikki tyontekijét kirjaavat tapahtumat samalla tavalla —
mitd tapahtui, kenelle, milloin, seuraukset. Yhtendinen dokumentointi tapahtuu Nappula-
jarjestelmdn viestivihkoon. Palveluyksikon vastaava esihenkild ja tyOyhteisd analysoi
kertyneitd viestejd sddnnollisesti ja nopeasti, jonka pohjalta edetdén jatkotoimenpiteisiin:
tapahtuman purku henkiloston kesken (esim. jélkipuinti), suunnitelma toistuvuuden
estdmiseksi, henkildstolle kohdennettu tuki (esim. tyonohjaus) ja ilmoitukset viranomaisille, jos
tarpeen (esim. Valvira, AVI, poliisi) sekd tapahtumassa mukana olevan lapsen tai nuoren asioita
hoitavalle sosiaalityontekijille.

Tutkinnasta saatu tieto kohdentuu palvelujen kehittimiseen tyOyhteison kouluttamisen kautta
sdannoéllisesti,  kuten  koulutukset  riskienhallinnasta,  turvallisuuskdyténteistd  ja
kriisinhallinnasta. Syyllistimdton kulttuuri rakentuu avoimen puhumisen kulttuurin myoté:
Tyontekijéit uskaltavat kertoa virheisti ja vaaratilanteista ilman pelkoa syyllistimisesté.
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4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittimisessa

Palautetiedon hyddyntdmisessé epakohtailmoitukset ja vaaratapahtumailmoitukset,

muistutukset ja mahdolliset kantelut kasitelldin osana omavalvontaa. Havaitut epidkohdat késitelldin ja
niiden pohjalta toteutetaan korjaavia toimenpiteitd, kuten ohjeistusten paivityksid, koulutuksia ja
resurssien kohdentamista. Toteutettujen toimien vaikuttavuutta seurataan.

Henkildstoltd kerdtty ja muuten saatua palaute hyddynnetdén laadun ja toiminnan
kehittdmisessé raportoinnin, analysoinnin ja konkreettisten parannustoimien kautta.

Valvontaviranomaisten ohjaukset ja padtokset mukautetaan osaksi toimintakaytdnt6jé ja
omavalvontasuunnitelmaa, ja niiden noudattamista sekd vaikutuksia seurataan. Néin
palautetieto tukee jatkuvaa laadun parantamista ja asiakasturvallisuuden

kehittdmista.

4.4 Kehittimistoimenpiteiden méirittely ja toimeenpano

Poikkeamien syitd ja taustatekijoitd selvitetdéin niiden tullessa esiin systemaattisesti analysoimalla
tapahtumia ja niiden kulkua. Tdma sisdltdd muun muassa virheellisten toimintatapojen, puutteellisten
resurssien tai koulutuksen, epéselvien ohjeistusten sekd inhimillisten tekijéiden tarkastelun.

Tarpeelliset kehittimistoimenpiteet arvioidaan esiin tulleiden epédkohtien tarkastelun yhteydesséd ja
luodaan kehittdmis- ja toimeenpanosuunnitelma.

Palveluyksikosséi on ryhdytty seuraaviin kehittimistoimenpiteisiin:

» Koulutus ja osaamisen kehittiminen turvallisuuden osalta: Henkilostolle tarjotaan lisdkoulutusta ja
perehdytysti, erityisesti toimintaohjeisiin ja turvallisuuskéytantoihin.

* Resurssien kohdentaminen: Vastuualueiden jakaminen (mm. lddkehoito, ensiapu,

hygienia/aseptiikka, perehdytys, ennakoiva turvallisuus eri tilanteissa)

» Keskeisimpien riskien tunnistaminen ja taulukointi omavalvontasuunitelmaan syksylld 2025, joka

on osa tehokkaampaa ennakointia.
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Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan jatkuvalla havainnoinnilla ja palautteilla niin
henkilokunnalta kuin asiakkailta. Henkilokuntaa kannustetaan jatkuvaan arviointiin, ja etenkin
tiimipalaverit palvelevat arjen riskienhallintakeinojen sekd toimivien kdytdnteiden arvioimisessa ja
riittdvyyden varmistamisessa. Sédnnolliset tiimipalaverit toimivat my0s riskienhallinnan seurannan
arvioimisen kulmakiveni. Liséksi henkilokunta kirjaa havaitsemansa huomiot Nappula-jirjestelmain,

josta ne ovat kaikkien luettavissa.

5.2 Kehittimistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan sdénnollisesti omassa toiminnassa ja seurannassa
havaitut puutteellisuudet korjataan vélittdmasti. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan sdhkdisesti
perhekodin kotisivuilla www.moidom.fi sekd on luettavissa toimistossa. Tarkastuspalaverit sovitaan
etukdteen neljdnnesvuosittain toteutettavaksi. Paivimaarét sovitaan tiettyyn rytmiin pidettavéksi.

Hyviksynti ja allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja allekirjoittaa palveluyksikosti vastaava

Paikka ja paivéys: 24.1.2025

Allekirjoitus: Mari Valui
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